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ANEXO NUM. 5:

PLANTILLA PARA LA FORMULACION DE CONSULTAS RELATIVAS A LOS PLIEGOS POR PARTE DE

LOS LICITADORES

CIBERSEGURIDAD
(2020_C12_1500)

11

usuarios indicar el numero

Nombre Apartado / Fecha Pregunta del Fecha
Documento de la . . . Respuesta
e ez Pagina Pregunta Licitador Respuesta
licitacion
Se indica que el alcance de
la solucion sera sobre El ambito es la navegacion del
equipamiento que permita la usuario.
PPT 3. LUGAR DE EJECUCION. navegacion, indicar si se Pero la tecnologia debe soportar
CIBERSEGURIDAD AMBITO Y ALCANCE DEL 15/01/2021 contempla cualquier 18/01/2021 levantar tuneles para controlar la
(2020_C12_1500) CONTRATO / pagina 5 dispositivo con acceso a navegacion en servidores, CPDs y
v0 24-12-2020 Internet (Impresoras, otros dispositivos, si fuese
servidores, etc) o si se necesario, tal como se especifica
reduce al ambito de en el pliego.
navegacion de usuario.
Referenciando a la cuestion
anterior indicar si dentro de
PPT 4.2.4.1. ASPECTOS los 3500 equipos se s ,
CIBERSEGURIDAD | ORGANIZATIVOS / pagina contempla Ia totalidad de los Los 3500 dispositivos son equipos
15/01/2021 . " 18/01/2021 de usuario final con necesidad de
(2020_C12_1500) 11 dispositivos con acceso a navegacion a Internet
v0 24-12-2020 Internet o Unicamente los '
reducidos al ambito de
navegacion de usuario.
PPT 4.2.4.1. ASPECTO,S, 15/01/2021 En un modelo de El nimero final de usuarios son
ORGANIZATIVOS / pagina licenciamiento basado en 18/01/2021 3500 (1 usuario — 1 pc

corporativo), si la licencia de
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v0 24-12-2020

final de usuarios a securizar.
Esta pregunta se debe a que
es posible que una Unica
licencia de usuario pueda
cubrir multiples puestos (una
licencia de usuario cubriria
portatil, Tablet, movil por
ejemplo)

usuario cubre portatil, Tablet y
movil por ejemplo, siempre es
positivo para valorar.

PPT
CIBERSEGURIDAD
(2020_C12_1500)
v0 24-12-2020

4.2.4.2. CARACTERISTICAS
GENERALES DEL
SERVICIO / pagina 11

15/01/2021

Se indica que la recepcion
de incidencias en la
plataforma debe de ser en
24x7 y del servicio en 8x5.
Indicar si con la integracion
del SIEM se cumple el
requerimiento de notificacion
de incidencias en 24x7

18/01/2021

La plataforma de recepcion de
incidencias que use el proveedor
debe tener atencion 24x7 para que
desde Suez podamos abrir los
tickets necesarios y se nos de
respuesta segun los SLA.

PPT
CIBERSEGURIDAD
(2020_C12_1500)
v0 24-12-2020

4.2.4.4. GESTION DE LA
SOLUCION / pagina 12

15/01/2021

Se indica que la recepcion
de incidencias en la
plataforma debe de ser en
24x7 y del servicio en 8x5.
Indicar si las acciones a
realizar tales como
clasificacion de incidente,
eliminacion de falsos
positivos, etc se realizaran
unicamente en 8x5

18/01/2021

Hay diferencias notorias entre lo
que es un incidente y una
incidencia. El modelo de gestion
dependera de la priorizaciéon
requerida que se regira por el
Impacto y la Urgencia.

PPT
CIBERSEGURIDAD
(2020_C12_1500)
v0 24-12-2020

4.2.4.4. GESTION DE LA
SOLUCION / pagina 13

15/01/2021

Respecto a la valoracion del
impacto incidente de
Seguridad, indicar si se
realizara en horario 8x5

18/01/2021

El modelo de gestion dependera
de la priorizacién requerida que se
regira por el Impacto y la Urgencia.
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PPT

CIBERSEGURIDAD

(2020_C12_1500)
v0 24-12-2020

PPT

4.2.4.4 GESTION DE LA
SOLUCION / pagina 13

15/01/2021

interna

Indicar el medio por el que
se notificara al SOC de
SUEZ los incidentes de

seguridad, mail, teléfono,
herramienta de ticketing

18/01/2021

Ticketing interno y teléfono para
incidentes criticos.

CIBERSEGURIDAD
(2020_C12_1500)
v0 24-12-2020

PPT
CIBERSEGURIDAD

4.2.45.3. PETICIONES /
pagina 17

4.2.2 IMPLEMENTACION,

15/01/2021

cliente en caso de ser

fines de notificacion

Indicar la herramienta de
ticketing de que dispone el

necesaria su integracién con

18/01/2021

ServiceDesk

(2020_C12_1500)
v0 24-12-2020

PRUEBAS Y PUESTA EN
MARCHA / pagina 10

15/01/2021

realizara la integracion

Indicar el dispositivo SIEM
de SUEZ sobre el que se

18/01/2021

Splunk

PCG

CIBERSEGURIDAD

(2020_C12_1500)
v2 11-01-2021

Clausula 14.- Criterios de
valoracion / pagina 25

15/01/2021

tales como formaciones

posible cubrir este
requerimiento con

Se indica que se valoraran
aspectos de los técnicos
asignados a la actividad,

acreditadas. Indicar si seria

Curriculums anonimizados

18/01/2021

Las formaciones deben ser
demostradas de los técnicos que
cubriran el servicio licitado. Por lo

que deben estar correctamente
identificados para poder comprobar
que realmente es asi.




