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PREGUNTAS Y RESPUESTAS LICITACIÓN CONTRATACION DE LOS SEGUROS DE RESPONSABILIDAD CIVIL Y DE DAÑOS 
MATERIALES PARA LAS EMPRESAS DEL GRUPO SUEZ (2021_C15_1500) 

 
 
 

Nombre 
Documento de 

la licitación 
Apartado / Página 

Fecha 
Pregunta 

Pregunta del Licitador 
Fecha 

Respuesta 
Respuesta 

Pliego de 
Prescripciones 

Técnicas 

Garantía para la 
Defensa Jurídica y 
Fianzas Página 9 

21/04/2021 

El acuerdo marco da la opción de libre designación de 
abogados ¿Existe un listado con la relación de abogados 

y honorarios negociados con los mismos? En caso 
afirmativo, facilitar. 

27/04/2021 
Adjuntamos listado de abogados por zona. 

En cuanto a los honorarios, son calculados bajo baremo de 
zona por el Colegio de abogados. No están negociados. 

Pliego de 
Prescripciones 

Técnicas 

Servicios y Gestión 
del Programa de 

Seguros Página 27 
y 28 

21/04/2021 

Al tener que tramitar los siniestros bajo franquicia y 
abonar los gastos de tramitación para dichos siniestros, 

cual ha sido el número de siniestros en los últimos 5 años 
desglosado por años y por daños materiales y daños 

personales. 

27/04/2021 
Esta documentación la tienen a su disposición en los 
términos indicados en el apartado 5.1 del Pliego de 

Condiciones Generales. 

Pliego de 
Prescripciones 

Técnicas 

Servicios y Gestión 
del Programa de 

Seguros Página 27 
y 28 

21/04/2021 

En los siniestros en los que se causan daños a vehículos, 
se colabora con un perito especializado en autos. Facilitar 

relación de Peritos, protocolos y honorarios negociados 
con los mismos. 

27/04/2021 No se colabora con ningún perito especializado en autos. 

Información de 
Siniestralidad de 
Responsabilidad 

ad Civil 

Única 21/04/2021 

Siniestralidad global del programa de seguros de RC de 
los últimos 5 años, incluyendo fechas de ocurrencia, 

causas, estado e importes pagados y reservados. Detalle 
del número de siniestros judicializados, tanto por debajo 

de franquicia como por encima. 

27/04/2021 
Esta documentación la tienen a su disposición en los 
términos indicados en el apartado 5.1 del Pliego de 

Condiciones Generales. 

Pliego de 
Prescripciones 

Técnicas 

Prima de Seguro 
Página 8 

21/04/2021 

La prima de Seguro se establece teniendo en cuenta la 
actividad, el volumen de negocio y la siniestralidad de 

cada asegurado. ¿Podrían facilitar el volumen de negocio 
de las sociedades susceptibles de adherirse al acuerdo? 

27/04/2021 
Esta documentación la tienen a su disposición en los 
términos indicados en el apartado 5.1 del Pliego de 

Condiciones Generales. 
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Pliego de 
Prescripciones 

Técnicas 

Exclusiones 
Generales a todas 

las coberturas 
Paginas 11-13 

21/04/2021 

Se ha eliminado la siguiente exclusión con respecto a la 
póliza marco del 2018-2020 Reclamaciones basadas en 
el asesoramiento, consultoría, programación o servicios 
informáticos (software, hardware, transmisión de datos, 
tratamiento electrónico de la información, etc, …) ya sea 

mediante medios personales o materiales. 
 

¿El motivo es porque se realiza esa actividad? Por favor, 
facilitar aclaraciones 

27/04/2021 

La exclusión se ha eliminado para dar cobertura a la 
sociedad AQUALOGY BUSINESS SOFTWARE (A-

65855124) que está incluida expresamente en la “Cláusula 
21. EXCEPCIONES A LAS EXCLUSIONES GENERALES” 

de la póliza marco. 

Pliego de 
Prescripciones 

Técnicas 

Exclusiones de la 
cobertura de 

Transporte de 
Materias 

Peligrosas Página 
20 

21/04/2021 

Se ha eliminado la siguiente exclusión con respecto a la 
póliza marco del 2018-2020 

 
Las consecuencias de pactos o acuerdos que agraven la 

responsabilidad que sin ellos seria exigible 
 

¿Cuál es el motivo de eliminar esta exclusión? 

27/04/2021 
Se trata de un error. La exclusión se mantendrá 

exactamente igual que en la vigente póliza marco. 

Pliego de 
condiciones 
generales 

Clausula 24 
“Facturación” 

página 34 
21/04/2021 

¿La baja de empresas conllevaría extorno de prima si la 
prima global abonada por Suez no supera el precio de 

adjudicación del Acuerdo Marco? 
27/04/2021 

Si la prima abonada por SUEZ no supera el precio de 
adjudicación del Acuerdo Marco no se procederá al extorno 

de prima. En caso contrario, será necesario extornar la 
prima no consumida a prorrata (salvo las sociedades 

incluidas con prima mínima). En contrapartida, las altas de 
nuevas sociedades que se incluyan en el perímetro del 

Grupo Suez pasarán a devengar la correspondiente prima 
adicional. 

Pliego de 
condiciones 
generales 

Clausula 
41“Homologación 
de Proveedores” 

página 51 

21/04/2021 
¿Cuál es el coste económico por estar registrado en el 

registro de proveedores “RePro” del Grupo Suez? 27/04/2021 

Dependerá del número de epígrafes en los cuales se 
registre el proveedor. Para mayor información puede 

consultarlo en la página web de Achilles 
(https://www.achilles.com/es/). 

Pliego de 
condiciones 
generales 

 
Anexo 3 

“Compromiso de 
Confidencialidad” 

página 64 

21/04/2021 

Entendemos que la licitación no es para la contratación 
de los servicios de telecomunicaciones para las 

Empresas del Grupo Suez, sino para la contratación de 
los seguros privados de póliza de Responsabilidad Civil 

para las empresas del Grupo Suez. 

27/04/2021 Se trata de un error. En la declaración de confidencialidad 
deberán hacer constar la licitación a la que se presentan. 

Documentación 
administrativa/gen

eral SOBRE 1 
Pág. 18 19/04/2021 

Ruego nos confirmen que, presentando únicamente el 
índice, anexo 5 y anexo 6 en el sobre 1, es suficiente. 22/04/2021 

La documentación a incluir en el sobre nº 1 se especifica en 
la cláusula 8 del Pliego de Condiciones Generales. 
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Pliego técnico. 
Lote 2 

 16/04/2021 

Lote 2: Se solicita el detalle de capitales asegurados en 
formato Excel, en el que se incluya información de suma 
asegurada por situación de riesgo, ubicación de la misma 

y tipología de riesgo. 

22/04/2021 
Esta documentación la tienen a su disposición en los 
términos indicados en el apartado 5.1 del Pliego de 

Condiciones Generales. 

Pliego técnico. 
Lote 2 

 16/04/2021 Lote 2: Se solicita el detalle de siniestralidad en formato 
Excel de los últimos 3 años. 

22/04/2021 
Esta documentación la tienen a su disposición en los 
términos indicados en el apartado 5.1 del Pliego de 

Condiciones Generales. 

Pliego condiciones 
Generales. Lote 2  16/04/2021 

Lote 2: Se solicita aclaración sobre el funcionamiento del 
acuerdo marco: ¿Es necesario emitir una póliza marco y 

pólizas individuales y recibos por cada uno de los 
asegurados reflejados en la información proporcionada? 

22/04/2021 Sí. 

Pliego técnico. 
Lote 1  16/04/2021 

Lote 1: Relación de sociedades con detalles de 
facturación y sector de actividad 22/04/2021 

Esta documentación la tienen a su disposición en los 
términos indicados en el apartado 5.1 del Pliego de 

Condiciones Generales. 

Pliego técnico. 
Lote 1  16/04/2021 

Lote 1: Relación de siniestralidad de los últimos 5 años 
con detalles, en formato Excel. 22/04/2021 

Esta documentación la tienen a su disposición en los 
términos indicados en el apartado 5.1 del Pliego de 

Condiciones Generales. 

Pliego técnico. 
Lote 1  16/04/2021 

Lote 1: Entendemos que todo el riesgo se limita a 
España, si no es así, detalle de país, actividad, 

facturación y siniestralidad de los últimos 5 años. 
22/04/2021 

El ámbito geográfico de la póliza es mundial excepto USA, 
Canadá y México, si bien todas las sociedades tienen su 

domicilio social en España y, en la práctica, la actividad se 
desarrolla en España. 

Documentación 
administrativa y 

técnica 
 16/04/2021 

Agradeceremos nos confirmen que toda la 
documentación a presentar tanto en sobre físico como en 

USB puede ir firmada digitalmente. 
22/04/2021 Sí, se admite la documentación con firma digital. 

 


