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ANEXO NUM. 4:

PLANTILLA PARA LA FORMULACION DE CONSULTAS RELATIVAS A LOS PLIEGOS POR PARTE DE LOS LICITADORES

Nombre
Documento de Apa’rt?do / ] Pregunta del Licitador ] Respuesta
s Pagina Pregunta Respuesta
la licitacion
Pliego Técnico | Pag.47 anexo5 | 10-06-2021 | ;Cual debe ser el gramaje de los sobres? 16/06/2021 Papel reciclable con una blagf}:;? del 80% y un gramaje de 80
Pliego Técnico | Pég. 47 anexo5 | 10-06.2021 | ¢QUE volumen de consumo anual tiene el sobre que requiere | - yc,oc,»,,q 730.000 sobres/afio.
dos tintas: modelo 312 Alicante sin franqueo Castellano?
Estamos elaborando la oferta que presentara Servinform a la
licitacion de referencia y nos surge la siguiente duda.
Estamos analizando viabilidad de un escenario de Back-up
activo, en el que presentariamos la planta de Madrid de
Servinform como centro de produccién principal y la planta de
Barcelona de Prodigitalk como planta de produccién secundaria
Pliego de back-up activo.
b Pagina 45 Adjunto, anexo a este email, escritura de Prodigitalk de la que Si, se considera subcontratacion, debiendo aportar la
Condiciones 10-06-2021 - i 16/06/2021 . . .
Generales clausula 36 se dgduce que S!ERVINFORM es su socio Unico. Es mas, es documentacion que a tal efecto se indica en los pliegos.
también su administrador unico.
Servinform cubre perfectamente la totalidad de las solvencias
requeridas por si misma, pero pensamos que un back-up activo
y préximo a Barcelona aportara valor a nuestra oferta.
Mi consulta es si en estas circunstancias, en la que acttan dos
empresas del mismo grupo, ¢se considera Subcontratacion?
$,qué documentacion debo acreditar?
. . - En el Perfil de Contratante de Suez Spain, S.L.
¢Pueden enviar una prueba original (tapando datos) para (https://perfilcontratante.suez-spain.com) se encuentra el
Generales 14-06-2021 | comprobar que lo que estamos pintando es lo correcto? | 16/06/2021 ' : -

Gracias.

documento denominado “Anexo 7. Ficheros Muestras Licitacion
Impresion Masiva de documentos” que contiene muestras de los
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documentos objeto de esta licitacion.

“el papel debe ser reciclable con una blancura del 80%”

Técnica Pag 12 15/06/2021 Reciclables son todos los papeles. ;Queréis decir que debe 16/06/2021 El papel debe ser reciclable con una blancura minima del 80%.
ser reciclado? y ¢ lo de blancura del 80% es el minimo?
La especificacion técnica de las comunicaciones indica lo Si, es requerimiento especifico que sea asi. Ademas, en el Pliego
siguiente: se detalla que la titularidad de la linea sera de SUEZ-AGBAR por
“Macrolan / 100Mb / 30Mb més Backup de accesos lo que la solicitud del alta de la linea la realizara SUEZ-AGBAR, el
CONTRATO DE diversificados.” operador telefénico le facturara este coste a SUEZ-AGBAR y
IMPRESION + Es requerimiento especifico? ¢ Se pueden proponer posteriormente peri{)dicamente SUE'Z-AGBA.R le refacturara este
MASIVA DE 9 18/06/2021 | alternativas como SFTP mediante TCP/IP y VPN de Back-up? | 23/06/2021 mismo coste al Adjudicatario.
DOCUMENTOS . SEDE TIPO 4 FLEXWAN
(2021_C19_150 En caso de que Grupo Suez acepte esta alternativa,
0) entendemos que no haria falta habilitar linea de salida para Acceso PrinciPaI VPN IP FTTH ?OOMb / Caudal 300Mb (Caudal Garantizad.o 50%)
Grupo SUeZ (Conﬁrmar). En caso de qUe sea I’equerimiento Acceso Secundario FTTH Navegacién 300Mb / Caudal 300Mb (Caudal Garantizado 10%)
indispensable montar MacroLan, necesitamos conocer la | Sede Tipo 4 FlexWan | TOTAL MENSUAL |
. » [ SEDE TIPO 4 [ 249€/mes |
direccion exacta del CPD Grupo Suez con la que conectar.
C?l\;l\lggégl(o)l\?E La recogida seré realizada por parte de los distribuidores (Correos
18/06/2021 i Suez se encarga de la recogida de los envios en las y empresas de transporte) directamente en los Centros de

MASIVA DE 13 \ . . . 23/06/2021 L - L . .
DOCUMENTOS instalaciones del adjudicatario? Impresion del adjudicatario, sin coste adicional para el propio
(2021 C19_150 adjudicatario.

0)
Los 12 modelos de sobre responden a que se trata de sobres con
y sin franqueo y se encuentran en los diferentes idiomas donde
o Ny operamos a nivel nacional. El sobre, por lo que respecta a formato,
CONTRATO DE Se |nQ|ca que hay 12 modelos de sobre. (,Cuales'son los tamanfio, ventanas, etc., es el mismo cambiando Unicamente los

IMPRESION 15 18/06/2021 cambios en los sobres?, ;todas las ventanas estan en el 23/06/2021 ‘ tad ter ‘

MASIVA DE mismo sitio? Durante la vida del contrato, ¢ puede cambiar la aspec 93 comenta .os.a.n eriormente. B .
DOCUMENTOS creatividad de los sobres?, ;con que periodicidad? No existe una periodicidad concreta para modificar la creatividad
(2021_C19_150 de los sobres. En el supuesto de que se fuesen a cambiar, se

0) avisaria con 3 meses de antelacién (periodo del stock de

seguridad).
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CONTRATO DE

IMPRESION

MASIVA DE Servicio 3. ¢ Solo hay un modelo de sobre?, ;son iguales a los Efectivamente, existe un tnico modelo de sobre. Forma parte de
DOCUMENTOS 23 18/06/2021 del Servicio 1?7 2310612021 uno de los 12 modelos del Servicio 1.
(2021_C19_150

0)
Pliego Prescripciones Generales:
Segun clausula 17 el contratista estara obligado a abonar en
C?@Jgg;%ﬁlz las 3 primeras Facturas a Suez un importe de 33.596,54 € mas o L .

MASIVA DE el IVA correspondiente en concepto de gestiones técnicas y En este caso no hay posibilidad de adjudicacion a diferentes
DOCUMENTOS 28 18/06/2021 | administrativas que se deberan pagar en las primeras facturas. | 23/06/2021 proveedores, por lo que el importe debera ser satisfecho en su
(2021_C19_150 También indica que si el contratista es méas de uno se totalidad por el unico adjudicatario.

—0) - repercutira proporcionalmente segun volumen. ¢ Quiere decir
que existe la posibilidad que se repartan los 3 Servicios o
parte de ellos entré mas de 1 proveedor?
CONTRATO DE

IMPRESION i Cud i Uno para cada Empresa Beneficiaria. Mensualmente el

MASIVA DE ¢ Cuantos centros de costg diferentes se deben tgner en g p . da p : ment
DOCUMENTOS 18/06/2021 cuenta para la facturacién? ; Uno por cada entidad 23/06/2021 adjudicatario emitira factura a cada Empresa Beneficiaria por el
(2021 C19_150 beneficiaria? trabajo realizado en el mes anterior.

0)

CONTRATO DE . . o Lo

IMPRESION En la tabla de precios hay un item que indica impresion sin

MASIVA DE 1 spbre a1 cara y 2 caras (sin doblaqo ni ensobrado). Una vez Una vez impreso y cortado se debera enviar (en una o “n” cajas)

8/06/2021 impreso y cortado al formato, ; Qué hay que hacer con esta 23/06/2021 . o .
DOCUMENTOS o ) O . por transportista a la direccién indicada en el parte de trabajo.
(2021 C19_150 documentacion? ; Se deben manipular o incluir en cajas?
—0) - ;Donde se deben enviar y como?

CONTRATO DE

IMPRESION . o . . .

iy L . _ Esta especificado en el Pliego de Prescripciones Técnicas como

MASIVA DE 18/06/2021 Impresion documentgs vzfmos’. ¢Cgaqt§s hOJ?S de media tiene 23/06/2021 un servicio “especial” de 1 hoja — 1 sobre. Periodicidad en funcién
DOCUMENTOS este envio? ; Qué periodicidad tiene? . I
(2021 C19_150 del volumen, pudiendo ser diaria 0 semanal.

0)
CONTRATO DE ¢ Los ficheros AFP sélo vienen acompafiados de ficheros TXT?
- Confirmar. ;So6lo el caso de los ficheros de SERVICIO 2 viene Es correcto. En el Servicio 1 AFP y TXT, en el Servicio 2 PS, TXT

IMPRESION 18/06/2021 . 23/06/2021 -

MASIVA DE adicionalmente con un CSV con el SICER y otros datos y CSV, y en el Servicio 3 PDF.

adicionales?
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DOCUMENTOS
(2021_C19_150
0)
CONTRATO DE Entendemos que los ficheros TXT que acompanan a las
IMPRESION Facturas informan las cantidades totales post’ales.y sus tramos Rogamos revisen el Anexo 4 del 9.4 del Pliego de Prescripciones
MASIVA DE 18/06/2021 de pesos,l pero no ot;sgrvamos detalle del ambito: D1, D2, 23/06/2021 Técnicas (Contenido del fichero de control) donde se detalla esta
DOCUMENTOS LOCAL. ¢ Van a venir informados o debe ser el proveedor . . .
(2021_C19_150 mediante lectura de datos de ventanilla de Factura quien consulta. EI TXT de Control contiene esta informacion.
0) realice esa gestion?
CONTRATO DE
IMPRESION Servicio 1: 40.000 ficheros/afio aprox.
MASIVA DE Nos pueden indicar el volumen de comunicaciones por cada . ) ~
DOCUMENTOS 18/06/2021 uno de los formatos AFP, PS o PDF. 23/06/2021 gerv!c!o g: gs.ggoflfl;hero/s/zjmo aprox.
(2021 C19 150 ervicio 3: 2.500 ficheros/afio aprox.
0)
"El adjudicatario debera modificar Unicamente la informacion
contenida en el fichero de impresion relativa al cédigo de
Gestion de barras que envia Grupo SUEZ. Dichos codigos de barras Nos referimos a los codigos de barras utilizados por la
Prescripciones Produccion'y 18/06/2021 deberan ser susfituidos por el adjudicatario y deberan contener ensobradora. Se deben adecuar al formato que la ensobradora
- " . toda la informacién necesaria para garantizar el control 23/06/2021 . , o o
técnicas trazabilidad (pag. . . requiera, asi como su contenido si es necesario (nimeros de
automatizado del proceso. Se debera mantener el formato del .
10) fichero original y el resto de su estructura y contenido." secuencia, €{c.).
Pregunta: ; Pueden indicar qué codigos de barras hay que
sustituir y con qué objetivo?
. ) _ _ Se trata de agrupar en un mismo sobre los documentos que
AS.3.14 "El licitador debera tener capacidad para realizar el casado y tengan el mismo destinatario. Estos documentos pueden
Especificaciones _ensobrado automatico de documentos provenientes de encontrarse originalmente en varios archivos de impresion. Se
Prescripciones | del ensobrado | . distintos ficheros d&ﬁg?ﬁfghgﬁfgﬁvleCtura de marcas 23062021 | equiere la capacidad de poder juntar los documentos en el mismo
técnicas empaquetado y P L i . envio (sobre) y para ello se debe agrupar el contenido de los
T regunta: ; Pueden detallar este punto? ;Realizar casado de ; . .
distribucion documentos de ficheros distintos para que se ensobren de diversos archivos en un solo, con el contenido ordenado (para
SERVICIO 1 manera automatica y secuencial dentro de un mismo sobre? permitir la agrupacion) y con los codigos de barras adecuados
para que la ensobradora los integre en el mismo sobre.
AS.3.23 El n° de Certificado de Correos ya lo genera e incluye en el
Prescripciones | Especificaciones 18/06/2021 S Eln° de certificado Correos ya viene generado en el 23/06/2021 documento la Empresa Beneficiaria. Con el fichero de cartas a
técnicas del acabado, documento, o lo ha de calcular / incluir el adjudicatario? imprimir se envia también un fichero CSV con el listado de n° de

empaquetado y

certificados, direcciones de envio, etc...
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entrega a
distribucion del
SERVICIO 2
AS.3.2.3
Especificaciones ;La gestién de generacion de remesa en SICER y su La gestion de generacion de las remesas SICER la realiza la
Prescrinciones del acabado, validacion la realiza el licitador o sus Empresas Beneficiarias, o Empresa Beneficiaria. Cuando se genera una remesa SICER
téani)cas empaquetadoy | 18/06/2021 dicha gestion la debe realizar el adjudicatario con la 23/06/2021 desde la Empresa Beneficiaria por un lado se envia dicha remesa
entrega a consiguiente de insercion en cada documento antes de la a Correos y por otro lado se envia el fichero con las cartas a
distribucion del impresion del codigo SICER? imprimir al Licitador con los codigos SICER.
SERVICIO 3
o 28.4 Obligaciones )
Condiciones del contratista 18/06/2021 Hace referenmq a un anexo (13) que no se encuentra en el 23/06/2021 Si, se trata de una errata.
generales . pliego, ¢ se trata de una errata?
(pag. 35)
Hace referencia a un anexo que no existe como tal
313 té;i?::'};i‘:?g?:;g&?ae;pelﬁgocltgj's‘b‘;:’drgmitégz ‘é‘éeg&;eé Por error de omision, en el Pliego de Prescripciones Técnicas no
Condiciones Penalizaciones 18/06/2021 ara todo lo relativo a Penalizaciones. Estan las 23/06/2021 ge incluyé el Anexog num. 8.- PENALIZACIONES. Dicho grror ha
generales \ - o L L sido subsanado, pudiendo encontrar este documento publicado en
(pag. 31) penalizaciones definidas, o seran objeto de negociacion | Perfil de Contratante de Suez Soain. S.L
posteriormente? En el primer caso, necesitamos poder €l eriil de Lontratante dé Suez spain, o.L.
revisarlas y en los documentos facilitados no se reflejan.
3-2-'1 . Se indica. Carta Ordinaria, aquella que se entrega en sobre
Prescripciones Caracteristicas cerrado al domicilio del destinatario,para depositar en su Todas las cartas del Servicio 2 son en Complet, tanto las
_— 18/06/2021 A . L 23/06/2021 . . .
técnicas generales buzdn. Pregunta: Las cartas ordinarias del Servicio2, se ordinarias como las certificadas con o sin acuse como las SICER.
SERVICIO 2 ensobran o son complet?
En los ficheros de muestra enviados correspondientes al La impresién y ensobrado de las muestras se ha de realizar de
Servicio1 (Facturas) hay dos carpetas: todas ellas, de todas las carpetas/ficheros de muestras
1-Fichero de Facturas mismo tipo de formato AFP que reciben facilitados. También se debera detallar cdmo documentan a nivel
Prescripciones Ficheros de 18/06/2021 a dia de hoy o3/06/2021 | Iterno la produccién de un cliente desde que se reciben los datos
técnicas muestra 2-Fichero de Facturas mismo tipo de formato AFP que hasta que se expide el trabajo. Y hojas donde se detallan los
recibirian controles de calidad que se realizan durante el proceso. Es

Pregunta: de cual de las dos carpetas hay que realizar la
impresién y ensobrado de las muestras a presentar?

importante que en la documentacion entregada no se citen nombre
de clientes ni empleados.
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Prescripciones
técnicas

Comunicacion

18/06/2021

¢ Es requisito indispensable que los datos se envien a través
de una linea MPLS? Puede hacerse a con un servidor sFTP
dedicado garantizando las especificaciones técnicas
descritas? Podria ser un servidor SFTP dedicado,
restringiendo completamente de conectividad a su IP publica,
estableciendo las comunicaciones a nivel de IP privada via
VPN, con las reglas NGS adecuadas?

23/06/2021

Primera pregunta: Si, es requisito indispensable que los datos se
envien a través de la linea MPLS;
Segunda pregunta: NO, debera hacerse segun se especifica en la
clausula 2.1. Centros de impresion, apartado “Comunicacion”.
Tercera pregunta: El servidor SFTP debera estar conectado a la

red de AGBAR y no a través de una red publica.

SEDE TIPO 4 FLEXWAN

Acceso Principal VPN IP FTTH 300Mb / Caudal 300Mb (Caudal Garantizado 50%)
Acceso Secundario FTTH Navegacién 300Mb / Caudal 300Mb (Caudal Garantizado 10%)

[ Sede Tipo 4 FlexWan [ TOTAL MENSUAL |
[ SEDETIPO 4 [ 249€/mes |




