1.1 Modelo Sin Averias

Modelo para la mayoria de sociedades
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Cola Modelo Comportamiento esperado
Pago Factura Todos - Locuciéon RGPD personalizada por sociedad
- Paso a Proveedor
Recogida de | Todos - Se comenta en capitulo jError! No se encuentra
Lectura el origen de la referencia.
Nueva CC Interno - Locucién RGPD personalizada por sociedad
Contratacién - Desbordamiento fuera de horario a Proveedor
- Si hay agentes disponibles, entregar la llamada al
agente
- Sino hay agentes disponibles
o Analisis EWT
= < umbral: mantener en cola
= > umbral: paso a proveedor
Nueva CC Externo - Locuciéon RGPD personalizada por sociedad
Contratacion - Paso a Proveedor
Otros CC Interno - Locuciéon RGPD personalizada por sociedad
- Desbordamiento fuera de horario a Proveedor
- Si hay agentes disponibles, entregar la llamada al
agente
- Sino hay agentes disponibles, paso a Proveedor
Otros CC Externo - Locucién RGPD personalizada por sociedad
- Paso a Proveedor




